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1. Inleiding 
Heeft u al eens water zien branden? Nee, dat niet, maar een zwembad wel! 

In elk zwembad kan zich een calamiteit voordoen, waarbij de hulp van brandweer, arts of politie 

noodzakelijk is. Wellicht zal zelfs een veilig onderkomen moeten worden gezocht voor bezoekers 

en personeel. 

Uiteraard is het dan wel noodzaak, dat het personeel niet alleen weet wat te doen, hoe, waar en 

wanneer, maar vooral dat zij deze instructies ook in de praktijk weet uit te voeren.  

Dit calamiteitenplan moet gezien worden als een basisplan, dat regelmatig getoetst moet 

worden aan de actuele situatie.  

Alvorens een overzicht te geven van voorkomende calamiteiten, willen we opmerken dat dit plan 

nooit alle risico's, waar zwembaden mee te maken kunnen krijgen, kan bevatten. 

Doelstelling 

Los van de vraag hoe te handelen bij voorkomende calamiteiten streven we naar: 

• Het besef bij alle medewerkers, dat voorzichtigheid, accuraat werken en signaleren van 

risico-dragende factoren tot een optimale preventie kunnen bijdragen; 

• Het besef bij alle medewerkers, dat risico's altijd als 'theoretisch' worden gekwalificeerd 

en altijd als 'iets onverwachts' komen; 

• De wil bij alle medewerkers, om na acceptatie van de procedures, deze onverkort en 

onder de daartoe vastgestelde, verantwoordelijke leiding uit te voeren in geval van een 

calamiteit; 

• De erkenning van de noodzaak, om in goed overleg voorstellen tot wijziging en / of 

aanvulling van het calamiteitenplan bespreekbaar te maken. 

2. Calamiteiten 
In dit hoofdstuk zullen we maatregelen bespreken die mogelijke risico’s verminderen alsook 

maatregelen die we moeten nemen in geval van een calamiteit. 

Voor alle calamiteiten geldt het volgende: 

voor iedereen geldt: 

• Blijf kalm en denk eerst aan je eigen veiligheid en die van anderen; 

• Bij gas mond/neus bedekken 

• Blus indien mogelijk de brand met de aanwezige blusmiddelen, maar kom nooit met 

water aan elektrische apparatuur; 

• Blijf van de elektrische apparatuur, stopcontacten en verlichting af; 

• Blijf van alle voorwerpen af die sporen van diefstal kunnen bevatten totdat de politie 

aanwezig is; 

• Houd andere bezoekers op afstand; 

• Ramen en deuren sluiten. 

Badleiding: 

• Schenk aandacht aan iedere melding van enige vorm van calamiteit  

• Waarschuw de receptioniste voor verdere communicatie 
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• Volg de instructies op van de locatiemanager of diens plaatsvervanger 

• Instrueer de medewerker bij een eventuele ontruiming van het zwembad over welke 

vorm van ontruiming.(intern of externe ontruiming) 

• Vul een schadeformulier in. 

Toezichthouders, zwemonderwijzers en overige medewerkers: 

• Waarschuw, bij enige verdenking van een calamiteit, de badleiding 

• Haal alle zwemmers uit het water en wacht op de banken langs het bassin 

• Wacht op verdere instructies van de (assistent-)badleiding en / of verantwoordelijke 

van de Wilgenring 

• Blijf bij je eigen groep. 

Administratie: 

• Waarschuw, bij enige verdenking van een calamiteit, de receptioniste; 

• Volg verder instructies op van de (assistent-)badleiding en / of verantwoordelijke van 

de Wilgenring; 

• Houd altijd de presentielijst bij de hand. 

Ouders, verzorgers en familie: 

• Waarschuw, bij enige verdenking van een calamiteit, de receptioniste; 

• Volg verder instructies op van de (assistent-)badleiding en / of verantwoordelijke van 

de Wilgenring. 

Indien ouders, verzorgende en familie in de zwemhal aanwezig zijn, dienen de ouders zich 

aan de volgende regels te houden: 

• Waarschuw, bij enige verdenking van een calamiteit, de badleiding; 

• Wacht op de banken / muurtje op instructie van de badleiding; 

• Houd evt. kleine kinderen bij u op de bank of op schoot; 

• Volg de instructie op van de badleiding; 

• U mag zich op dit moment NIET (meer) met uw kinderen in de les bemoeien. 

2.1 Ongeval 

preventie 
De wet Hygiëne en Veiligheid Zwembaden besteedt ruime aandacht aan voorzorgsmaatregelen 

als: 

• aangeven waterdiepten; 

• scheiding ondiepe en diepe gedeeltes; 

• keuze en onderhoudsvoorschriften van vloertegels; 

• dwingende voorschriften ten aanzien van onderhoud. 

Het zal noodzakelijk blijven dat de zwemonderwijzers en toezichthouders ongevallen tracht te 

voorkomen door: 

• optimaal toezicht op de kwaliteit van het zwemmen;  

• gelijkluidend optreden op basis van criteria; 

• op tijd ingrijpen bij risico's, zoals aan hardlopen; 

• opletten op risico's en het selectief beschikbaar stellen van spelmaterialen;  
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Uiteraard is een goede kennis van (ontwikkelingen op het gebied van) EHBO noodzakelijk. Het 

in bezit zijn van een geldig EHBO- met reanimatie zijn dan ook een vereiste. 

Instructies 
Badleiding: 

• laat je goed informeren over de aard van het ongeval; 

• meld je in noodsituaties bij de receptioniste. 

• stel een ongevallen - rapport op 

Toezichthouders, zwemonderwijzers en overige medewerkers: 

• waarschuw altijd (hoe klein het ongeval ook is) de (assistent-)badleiding. 

• blijf bij het slachtoffer, verplaats hem bij voorkeur niet, stel hem gerust  

• houdt andere bezoekers op een afstand; 

• geef niets te eten of te drinken; 

• geef mond-op-mond beademing als het slachtoffer niet meer ademt; 

• vertel de badleiding (EHBO-er) wat er gebeurd is en wat het slachtoffer mankeert; 

Een drenkeling met mogelijk rug - /nekletsel, mag alleen uit het water 

gehaald worden door gespecialiseerd en getraind personeel, 

ambulancepersoneel en /of de brandweer. Zij zullen een zogenaamde 

“wervelplank” gebruiken 

2.2. Brand 

Preventie bij brand 
In de Wilgenring zijn, in samenspraak met de brandweer, maatregelen getroffen ten aanzien 

van het aanbrengen van noodverlichting, vluchtdeuren, brandslanghaspels en blusapparaten.  

In geval van groot alarm kan in de tijd tussen melding aan en het verschijnen van de brandweer 

een begin worden gemaakt met het verwijderen van obstakels. 

In het kader van de hulpverlening verdienen ook de volgende punten aandacht: 

• zorg voor voldoende EHBO- middelen ten behoeve van brandwonden en ongevallen; 

• zorg voor voldoende opvangmogelijkheden van al dan niet in zwemkleding gehulde 

bezoekers in de directe omgeving van zwembad De Wilgenring . 

2.3 Diefstal 

Preventie diefstal 
Nieuwe leden moeten bij binnenkomst geattendeerd worden om de kledingkluisjes te 

gebruiken en geen kleding in de omkleedcabines te laten hangen. Duidelijk moet zijn 

aangegeven dat de Wilgenring, en daarbij de vereniging, bij vermissingen geen enkele 

verantwoordelijkheid op zich neemt.  

De gebods- en verbodsborden die ter preventie zijn opgehangen, zijn voor alle bezoekers 

leesbaar en begrijpelijk. 

Vanwege de preventieve werking is het aan te bevelen dat regelmatig en duidelijk zichtbaar 

toezicht wordt gehouden in de kleed- en opbergruimten. Immers, de gelegenheid maakt de 

dief! 
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2.5 Stroomstoringen 
Volg instructies van de verantwoordelijke op (zie coördinatie) 

2.5 Overstroming en waterschade 
Volg instructies van de verantwoordelijke op (zie coördinatie) 

2.6 Gas lekkage 
Volg instructies van de verantwoordelijke op (zie coördinatie) 

Vergiftiging door chloorgas neemt in zwembaden een aparte plaats in. 

Verschijnselen die daarbij kunnen optreden zijn hoesten, pijn in de borst en benauwdheid.  

bij vergiftiging door chloorgas: 

• haal de slachtoffers direct uit de gevaarlijke ruimte en breng ze zo snel mogelijk in de 

frisse lucht (let daarbij wel op de windrichting); 

• laat de slachtoffers volstrekte rust houden (laat ze niet lopen en/of spreken); 

• zet de slachtoffers in halfzittende houding 

Bedenk wel dat slechts een arts of het ambulancepersoneel bevoegd is 

door middel van een zuurstofkoffer zuurstof toe te dienen. Dus geen 

medewerkers van huurders en/of zwembadpersoneel. 

2.7 Bommelding 
Volg instructies van de verantwoordelijke op (zie coördinatie) 

2.8 Ontploffingen e.d. 
Volg instructies van de verantwoordelijke op (zie coördinatie) 

bij ontploffing: 

• wees voorbereid op een eventuele volgende klap; 

• kruip onder iets dat bescherming biedt, bijvoorbeeld een tafel of een bureau; 

• blijf uit de buurt van ramen, spiegels, hangende voorwerpen en elektrische apparatuur; 

• gebruik geen lucifers of aanstekers; 

• verplaats geen zwaargewonde personen, behalve als ze direct gevaar lopen;  

• begeleid, indien noodzakelijk, alle bezoekers naar de dichtstbijzijnde (nood-)uitgang 

3. Coördinatie 
In geval van een calamiteit zullen verschillende handelingen binnen een zo kort mogelijk 

tijdsbestek verricht moeten worden. Daarbij moet voorop staan dat alle noodzakelijk 

alarmeringen en handelingen verricht worden. We moeten echter voorkomen dat alarmeringen 

in veelvoud gebeuren, waardoor andere handelingen door tijdgebrek niet kunnen plaatsvinden. 

Vanuit het oogpunt van coördinatie is het noodzakelijk dat één persoon de leiding neemt. 

In eerste instantie neemt de badleiding die taak op zich.  

Deze waarschuwt zo snel mogelijk de receptioniste, die voor verdere communicatie zorgt.  

Wanneer de locatiemanager of diens plaatsvervanger arriveert, neemt deze de leiding over.  

Het overdragen van de leiding c.q. de coördinatie mag nooit ten koste gaan van de hulpverlening.  
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De wijze van hulpverlening wordt in eerste instantie bepaald door de coördinator.  

Ook de alarmering gebeurt door, of in opdracht van, de coördinator. 

Coördinatieteam 
Na het op gang brengen van de hulpverlening wordt overgegaan tot het formeren van een 

coördinatieteam, waarin zitting hebben: 

• de receptioniste; 

• de locatiemanager of diens plaatsvervanger; 

• bedrijfshulpverlener van het sportcomplex; 

• evt. bedrijfshulpverlener (aangewezen persoon) van de vereniging; 

In teamverband worden, in samenspraak met de eventueel aanwezige hulpverleners, de taken 

verdeeld en de instructies uitgevoerd. 

Verstrekking van inlichtingen 
Het is raadzaam dat de verstrekking van inlichtingen vanuit de Wilgenring wordt overgelaten aan 

de coördinator (receptioniste). Het overige personeel dient zich van elk commentaar te 

onthouden en te verwijzen naar het management. De receptioniste dient hiervan op de hoogte 

gesteld te worden. 

De voordelen van één spreekbuis zijn: 

• goed aanspreekpunt voor de pers; 

• gelijkmatige rapportage; 

• goede afweging, waardoor een te agressieve berichtgeving wordt voorkomen. 

Bedenk dat publicaties, met als bron het politierapport, verkeerd kunnen overkomen. 

Als alle politieberichten over diefstal en vermissingen via het politierapport in de krant komen, is 

dat slechte propaganda / reclame voor de Wilgenring en vereniging. 

Het is dus van belang inlichtingen goed te 'filteren' voordat ze verstrekt worden. 

4. Nazorg 
De nazorg wordt altijd door de badleiding verzorgt in overleg met de locatiemanager. 

Er is een levensgroot verschil als je spreekt over nazorg betreffende: 

• brand; 

• diefstal; 

• ongeval (bijvoorbeeld verdrinking met fatale afloop). 

In de eerste twee gevallen is een zakelijke benadering op zijn plaats. 

Bij een ongeval zal zeker in het persoonlijke vlak belangstelling aan de dag gelegd moeten 

worden. 

In overleg met de locatiemanager of diens plaatsvervanger, wordt bepaald op welke wijze 

contact wordt gezocht. 

Bij verdrinking is, alvorens een bezoek aan nabestaanden te brengen, een contact met de 

huisarts noodzakelijk. De huisarts zal de huiselijke omstandigheden kunnen inschatten waarin de 

familie zich bevindt. 

Nazorg voor gedupeerden is een zeer precaire zaak, die niet genoeg kan worden begeleid. 

Bij gezinnen van buitenlanders doen zich ten tijde van rampspoed onverwachte rituelen voor, die 

wij onvoldoende kennen. 

Vandaar de noodzaak om eerst met de GGD of het RIAGG contact op te nemen . 
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Niet alleen de gedupeerden maar zeker ook de medewerkers van de vereniging die bij 

calamiteiten betrokken zijn geweest verdienen nazorg. 

Die begeleiding vereist veel persoonlijke gesprekken met de badleiding, de locatiemanager of 

diens plaatsvervanger en/of gespecialiseerde hulp. 

Het functioneren van een 'aangeslagen' medewerker kan vele kanten opgaan. 

Het verwerkingsproces verschilt per persoon. 

Ook hierbij kan de huisarts, de GGD of het RIAGG hulpverlenen. 


