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01. Inleiding

Zwemvereniging LAC Rotterdam heeft als doel het verzorgen van recreatieve zwemactiviteiten en
het verhogen van de zwemvaardigheid in de meest uitgebreide zin. Dit doen wij dankzij een team van
vrijwilligers die op 2 locaties in Rotterdam de zwemlessen verzorgen en de uren begeleiden. Deze
vrijwilligers betreffen zowel personen met een bestuurlijke functie als uitvoerend als onderdeel van
het instructeursteam.

Zwemvereniging LAC Rotterdam vindt het belangrijk dat leden in een veilig zwemklimaat kunnen
zwemmen. In dit beleidsplan wordt uitgelegd wat er binnen onze vereniging geregeld is om dit te
kunnen realiseren. Het bestuur is hierin een controlerende factor en draagt zorg dat alle vrijwilligers
op de hoogte zijn van de inhoud van dit plan.

02. Vrijwilligers
- Bevoegdheid

Onze vereniging heeft kaderleden die ten dienste van de vereniging vrijwilligers werk
verrichten. Zij zijn lid van de vereniging en hebben ontheffing van de contributie. Alle
instructeurs zijn te herkennen aan een verenigingstenue.

Een veilig zwemklimaat start met een opleiding gericht op het verzorgen van zwemlessen.
Alle instructeurs zijn daarom in het bezit van een bevoegdheid Lesgever Zwem-ABC (of
gelijkwaardig), al dan niet aangevuld met bevoegdheden voor het verzorgen van lessen aan
zwemvaardigheidsgroepen en volwassenen.

Daarnaast zijn alle instructeurs in het bezit van een geldig EHBO-diploma en certificaat
Zwemmend Redden voor Zwembaden. Binnen het instructeursteam zijn naast bovenstaande
cursussen een aantal personen opgeleid als BHV'er.

Voor alle bevoegdheden worden jaarlijks bijscholingen gehouden om de kennis en
vaardigheden bij te houden.

- Nieuwe vrijwilligers

Wanneer een persoon zich aanbiedt om zich als vrijwilliger in te zetten voor de vereniging zal
allereerst kennis worden gemaakt met de persoon en zal worden gevraagd een CV te
overhandigen. De badleiding en een bestuurslid zullen het intakegesprek voeren en
achterhalen wat de intentie van de persoon is om zich als vrijwilliger in te zetten. Uit dit
gesprek zal o.a. moeten komen:

- wat de persoon van de vereniging kan verwachten?
- wat mag de vereniging van de persoon verwachten?
- welke bevoegdheden en ervaring heeft de persoon?
- Vanuit welke intentie biedt de vrijwilliger zich aan?

Daarnaast kan de badleiding en het bestuurslid bepalen op welk vlak de nieuwe vrijwilliger
kan worden ingezet. Na dit intakegesprek zal er een VOG worden aangevraagd voor de
persoon. Enkel wanneer deze VOG wordt afgegeven kan een vrijwilliger ingezet worden.

03. Onkostenvergoeding:

Het bestuur heeft met goedkeuring van de Algemene Ledenvergadering besloten om kaderleden een
onkostenvergoeding te geven volgens de fiscale vrijwilligersregeling. Het bestuur bepaald de hoogte
van de vrijwilligersvergoeding op basis van de bevoegdheid van het kaderlid.

De volgende kaderleden komen in aanmerking voor een vrijwilligersvergoeding:
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- Bestuursleden

- Volledig bevoegde, uitvoerende instructeurs en toezichthouders.

- Nieuwe kaderleden met bevoegdheid na een proefperiode van 3 maanden.

- Assistent instructeurs zonder bevoegdheid die jarenlang (meer den 5 jaar) kaderlid binnen de
vereniging zijn.

- Kaderleden die op kosten van de verenging hun bevoegdheid gehaald hebben en 3 jaar
nadien nog kaderlid zijn.

- Door het bestuur aangewezen personen die op andere wijze activiteiten uitvoeren voor de
vereniging.

Uitgesloten van vergoeding:

- Aspirant kaderleden (stagiaires) waarvoor de kosten van de kaderopleiding door de
vereniging betaald zijn, tot 3 jaar na het behalen van de bevoegdheid.

- Externe stagiaires, die bij onze vereniging hun opleiding willen afronden.

- Alle personen die tijdelijk ondersteunende werkzaamheden verrichten.

04. Gedragscode

Naast de fysieke veiligheid is ook de sociale veiligheid onderdeel van dit beleidsplan. Wij vinden het
als vereniging belangrijk dat alle leden zich veilig voelen tijdens onze lessen. Deze veiligheid wordt in
de eerste plaats geborgd door de instructeurs, maar daarnaast ook door de leden zelf. Alle leden
moeten daar, waar zij als lid aanwezig zijn, zich ordelijk gedragen volgens de gedragscode welke is
opgesteld door de zwembranche. (zie Gedragscode zwembranche.nl)

Leden die zich wanordelijk gedragen, kunnen in de vergaderzaal, zwembad of elders, door
debadleiding en/of een bestuurslid, het verblijf aldaar worden ontzegd.

Om dit te bereiken hanteren wij enkele basisregels:

- De kinderen mogen elkaar niet slaan en pesten.

- Het fotograferen of filmen van kinderen tijdens lessen is niet toegestaan.

- De kaderleden zijn bekend met de gedragscode van de Zwembranche en spreken elkaar aan
op gedrag wat niet in overeenstemming is met de gedragscode.

Voor meer informatie verwijzen wij naar de Gedragscode van de Zwembranche die op onze website
www.lac-rotterdam.nl staat onder ‘Clubinformatie’.

05. VOG

Alle bestuurs- en kaderleden hebben een Verklaring Omtrent Gedrag verkregen en overhandigd aan
het bestuur. Het bestuur is bevoegd om, in het kader van de wetgeving aan nieuwe bestuursleden en
kaderleden een VOG (verklaring van goedgedrag) aan te vragen. De bestuurs- en kaderleden zijn
verplicht aan dit verzoek te voldoen. Dat houdt in dat nieuw aangenomen kaderleden verplicht zijn
om door de vereniging een VOG aan te vragen met de juiste, voor onze vereniginggeldende,
functieaspecten.

06. Klachtenprocedures
Ondanks onze gedragscode kan het voorkomen dat een lid/ouder van een lid een klacht heeft welke
betrekking heeft op de zwemles.

Hiervoor hebben wij binnen de badleiding een contactpersoon, die de klacht in behandeling neemt.
Hiervoor kan bij de administratietafel een klachtenformulier ingevuld worden met de klacht erop.

De contactpersoon neemt dan contact op met deze persoon om de klacht aan te horen en evt actie
daarop te nemen. Na de actie wordt een reactie teruggekoppeld. Men mag er van uit gaan dat de
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klacht serieus genomen wordt en er ook daadwerkelijk iets mee gedaan wordt om in de toekomst
herhaling te voorkomen.

Bij klachten over ongewenst (grensoverschrijdend) gedrag van mede leden of (mede) vrijwilligers kan
men terecht bij een vertrouwenspersoon via de website ‘Centrum Veilige Sport Nederland.nl’.

Voor klachten over de douches, omkleedcabines/ruimten of andere klacht die niet tot onze
verantwoordelijkheid vallen, kan men bij de administratietafel een klachtenformulier invullen.

Hiermee kan, bij gegronde klacht, door de badleiding contact opgenomen worden met de
Zwembadmanager. Via nieuwsbrieven worden de (kader) leden / ouders van leden op de hoogte
gebracht van evt. besproken regels met de manager, zodat alle leden hiervan op de hoogte zijn.

07. Integriteit

Alle medewerkers dienen integer te handelen. Met integriteit - of integer handelen - wordt bedoeld
dat je je functie adequaat en zorgvuldig uitoefent, met inachtneming van je verantwoordelijkheden
en de geldende regels. Als regels ontbreken of onduidelijk zijn, dan oordeel je en handel je op moreel
verantwoorde wijze, op basis van algemeen aanvaarde sociale en ethische normen. Je neemt
verantwoordelijkheid voor je eigen handelen, je bent aanspreekbaar op je gedrag, en je spreekt
anderen hierop aan.

Dit betekend in de praktijk:

- Jevoorkomt belangenverstrengeling en je maakt je eigen positie en belangen duidelijk in
(potentiéle) conflictsituaties.

- Je komt gedane toezeggingen, gemaakte afspraken en verplichtingen na.

- Jeinformeert anderen vanuit jouw positie en deskundigheid over eventuele risico’s die zij
lopen.

- Je geeft aan wanneer er iets van je gevraagd of verwacht wordt dat naar jouw oordeel niet
integer zou zijn.

- Bij een conflict kies je niet automatisch de kant van de sterkere partij, maar probeer je het
geheel te overzien en handel je daarnaar.

- Als je een fout gemaakt hebt, dan meld je dit en neem je op eigen initiatief actie om de
schade te beperken.

- Je bent loyaal aan de vereniging en je dient de belangen van je functie.

- Je blijft integer handelen, ook wanneer dit voor jou bepaalde nadelen, spanningen of
conflicten met zich meebrengt.

Bestuur ZV LAC Rotterdam

Ria Fellinger

Voorzitter Ria — Zwemvereniging LAC Rotterdam
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